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Dit CV wordt u aangeboden door Dutch Expat N.V.
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krijgen. Dit geeft u toegang tot toptalenten van de Turkse arbeidsmarkt.
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PERSOONLIJK PROFIEL
Mijn naam is Nurbay, en ik schrijf om mijn sterke interesse te uiten om deel uit te maken van uw gerenommeerde

organisatie in Nederland. Ik ben enthousiast over de mogelijkheid om mijn vaardigheden en expertise aan uw team toe
te voegen en mijn professionele ontwikkeling voort te zetten in een multiculturele, innovatieve omgeving. Na onderzoek

te hebben gedaan naar de werkcultuur en normen in Nederland, ben ik bijzonder onder de indruk van de waarden en
vooruitstrevende benadering, die goed aansluiten bij mijn professionele achtergrond en persoonlijke ambities.

Met meer dan 15 jaar ervaring in de automobielindustrie heb ik in verschillende functies gewerkt, van leerling tot
hoofdmonteur en werkplaatsbeheerder. Mijn carrière begon in 2008 bij Güven Oto Boya, waar ik de basisprincipes van

autoreparatie en voorbereiding leerde. In de loop der jaren heb ik waardevolle praktijkervaring opgedaan bij Armutçuoğlu
Otomotiv en Mehtap Otomotiv, waar ik mijn vaardigheden op het gebied van autorestauratie, schilderwerk en algemeen
voertuigonderhoud heb verfijnd. Van 2021 tot 2023 heb ik met succes mijn eigen autoreparatiebedrijf gerund, waarbij ik

toezicht hield op alle operationele aspecten, waaronder klantrelaties, kwaliteitscontrole en teambeheer.

Momenteel werk ik als hoofdmonteur bij Hyundai Service, waar ik gespecialiseerd ben in het beheer van het reparatie- en
schilderproces, en ervoor zorg dat voertuigen voldoen aan de hoogste kwaliteitsnormen voordat ze aan klanten worden
teruggegeven. Deze rol heeft mijn oog voor detail, probleemoplossend vermogen en toewijding aan klanttevredenheid

verder versterkt.

Ik geloof dat mijn uitgebreide ervaring in de automobielsector, gecombineerd met mijn aanpassingsvermogen en
toewijding om hoogwaardige resultaten te leveren, mij een uitstekende aanvulling maakt voor de Nederlandse

automobielindustrie. Ik ben ervan overtuigd dat ik kan bijdragen aan het succes van uw organisatie door mijn technische
expertise en operationeel leiderschap.

Bovendien blijkt mijn toewijding aan continu leren uit mijn voortdurende inspanningen om mijn Nederlandse
taalvaardigheden te verbeteren, wat mijn inzet toont om zowel professioneel als persoonlijk volledig te integreren in de

Nederlandse samenleving. Het vooruitzicht om bij te dragen aan de Nederlandse gemeenschap terwijl ik mijn
carrièredoelen bereik in een innovatieve en inclusieve werkomgeving, maakt me zeer enthousiast.

Ik kijk ernaar uit om mijn vaardigheden, passie en enthousiasme aan uw organisatie te brengen en zie graag de
mogelijkheid om te bespreken hoe ik de doelstellingen en het langdurige succes van uw team kan ondersteunen.

Dank u voor het overwegen van mijn sollicitatie. Ik zou graag verdere details verstrekken of een gesprek inplannen op
een moment dat u schikt.



WERKERVARING

Automonteur
Geautoriseerde service van Hyundai (Ankara)

12-2023 / Heden

Diagnose en reparatie: Diagnose en oplossen van mechanische en elektrische problemen bij Hyundai-voertuigen, waarbij efficiënte en tijdige reparaties
worden gegarandeerd.

Teamleiding en kwaliteitscontrole: Leidinggeven aan een team van technici, waarbij begeleiding wordt geboden bij complexe mechanische problemen en
kwaliteitscontroles worden uitgevoerd.

Onderhoud en grote reparaties: Uitvoeren van geplande onderhoudsdiensten en grote reparaties aan diverse Hyundai-modellen, met inachtneming van de
standaarden van de fabrikant.

Diagnostische hulpmiddelen: Gebruikmaken van geavanceerde diagnostische apparatuur om problemen te identificeren en de voertuigprestaties te
behouden.

Klanttevredenheid: Waarborgen van hoge klanttevredenheid door middel van duidelijke communicatie, tijdige service en kwaliteitswerk.

Technologische updates en training: Continu op de hoogte blijven van de nieuwste autotechnologie en Hyundai-specifieke reparatietechnieken door
regelmatige trainingen.

Eigenaar
Eigen werkplek (Ankara)

01-2021 / 03-2023

Succesvol beheer van eigen auto reparatie- en onderhoudsbedrijf, waarbij klanttevredenheid en continuïteit worden gewaarborgd.

Diagnose en reparatie van mechanische en elektronische problemen bij voertuigen, met service voor alle merken en modellen.

Verantwoordelijk voor het inkopen van benodigde onderdelen, het uitvoeren van kostenanalyses en het bieden van passende prijsopgaven aan klanten.

Beheer en training van medewerkers, het organiseren van de werkstroom en het coördineren van de arbeidskracht om aan klantvereisten te voldoen.

Handhaving van kwaliteitsnormen bij onderhouds- en reparatiewerkzaamheden om het vertrouwen van klanten te vergroten.

Directe communicatie met klanten om hun behoeften te begrijpen en hen duidelijk te informeren over de reparaties.

Bijhouden van de nieuwste technologieën en deze integreren in het bedrijf om de efficiëntie te verbeteren.

Automonteur
Mehtap Auto (Ankara)

01-2016 / 01-2021

Bedrijfsbeheer en klanttevredenheid: Succesvol beheer van een eigen auto reparatie- en onderhoudsbedrijf, waarbij klanttevredenheid en continuïteit centraal
staan.

Diagnose en reparatie: Diagnose en reparatie van mechanische en elektronische problemen bij voertuigen, met service voor alle merken en modellen.

Inkoop en kostenanalyse: Verantwoordelijk voor de inkoop van benodigde onderdelen, het uitvoeren van kostenanalyses en het bieden van nauwkeurige
prijsopgaven aan klanten.

Schilderproces en kwaliteitsborging: Toezicht houden op het schilderproces van voertuigen na reparatie, om ervoor te zorgen dat het schilderwerk voldoet aan
de vastgestelde kwaliteitsnormen.

Medewerkersbeheer en werkorganisatie: Beheer en training van medewerkers, het organiseren van de werkstroom en het coördineren van de arbeidskracht
om te voldoen aan klantvereisten.

Kwaliteitsnormen en klantvertrouwen: Handhaving van hoge kwaliteitsnormen bij onderhouds- en reparatiewerkzaamheden om het vertrouwen van klanten te
vergroten.

Klantcommunicatie: Directe communicatie met klanten om hun behoeften te begrijpen en hen duidelijk te informeren over de aard en voortgang van de
reparaties.

Technologische integratie: Bijhouden van de nieuwste technologieën en deze integreren in het bedrijf om de efficiëntie en kwaliteit van de dienstverlening te
verbeteren.



Assistent Automonteur
Armutcuoglu Auto (Ankara )

01-2010 / 01-2013

Bedrijfsbeheer en klanttevredenheid: Succesvol beheer van een eigen auto reparatie- en onderhoudsbedrijf, waarbij
klanttevredenheid en continuïteit centraal staan.

Diagnose en reparatie: Diagnose en reparatie van mechanische en elektronische problemen bij voertuigen, met service voor alle
merken en modellen.

Inkoop en kostenanalyse: Verantwoordelijk voor de inkoop van benodigde onderdelen, het uitvoeren van kostenanalyses en het
bieden van nauwkeurige prijsopgaven aan klanten.

Schilderproces en kwaliteitsborging: Toezicht houden op het schilderproces van voertuigen na reparatie, om ervoor te zorgen dat
het schilderwerk voldoet aan de vastgestelde kwaliteitsnormen.

Medewerkersbeheer en werkorganisatie: Beheer en training van medewerkers, het organiseren van de werkstroom en het
coördineren van de arbeidskracht om te voldoen aan klantvereisten.

Kwaliteitsnormen en klantvertrouwen: Handhaving van hoge kwaliteitsnormen bij onderhouds- en reparatiewerkzaamheden om
het vertrouwen van klanten te vergroten.

Klantcommunicatie: Directe communicatie met klanten om hun behoeften te begrijpen en hen duidelijk te informeren over de aard
en voortgang van de reparaties.

Technologische integratie: Bijhouden van de nieuwste technologieën en deze integreren in het bedrijf om de efficiëntie en kwaliteit
van de dienstverlening te verbeteren.

Leerling
Guven Auto (Trabzon)

01-2008 / 01-2010

Werkvoorbereiding en schade-inspectie: Verantwoordelijk voor het voorbereiden van voertuigen voor reparatie, inclusief het
demonteren van onderdelen en het inspecteren van schade.

Ondersteuning van senior monteurs: Ondersteunen van senior monteurs in verschillende aspecten van autoreparatie en
schilderprocessen, waarbij praktische vaardigheden verder werden ontwikkeld.

Werkplaatsbeheer: Zorgdragen voor een nette en georganiseerde werkplaats om een efficiënte workflow te bevorderen en de
productiviteit te verhogen.

Leertijd en kennisontwikkeling: Basiskennis verworven van autoreparatieprocessen en verfvoorbereidingstechnieken tijdens de
leertijd, met focus op praktische ervaring en procesverbetering.



OPLEIDINGEN

2009 - 2012
Middelbare School - Automotive

Halis Cebi Beroepsopleidingscentrum (Trabzon)
Diploma: Ja

Cursussen Computervaardigheden

Microsoft Office Programma's

Talen Hobby’s en interesses

Engels (Redelijk)

Turks (Moedertaal)

Autorijden

Reizen

Kamperen

Sport


